WO X K4
Product Intake/Re-integratieadvies

Het doel van de intake is dat de jobcoach van Work2 de (on)mogelijkheden, kansen en
belemmeringen van de klant in kaart brengt en een re-integratieadvies uit kan brengen.

Overdracht

De intake start in de spreekkamer van de uitkeringsinstantie. Samen met de casemanager, de
klant en de jobcoach vindt er een ‘warme overdracht’ plaats. Tijdens deze overdracht maken de
jobcoach en de klant kennis met elkaar en wordt in het kort het doel van de intake verteld. De
casemanager legt de spelregels uit zodat er geen onduidelijkheden zullen optreden.

Intakegesprek

Het intakegesprek is een uitvoerig gesprek tussen de jobcoach en de klant. Dit gesprek vindt plaats
in een informele, ontspannen omgeving die de klant zelf heeft uitgekozen. Tijdens dit gesprek
maakt de jobcoach een inventarisatie van het verleden, de huidige situatie, de leefomgeving en de
toekomstplannen van de klant.

Huisbezoek

Vast onderdeel van onze intake is een huisbezoek. Voor het stellen van een juiste diagnose en het
in kaart brengen van de sociale omgeving van de klant, is kennis van de woonsituatie van de klant
van groot belang. De jobcoach zal de klant tevens vragen om voor het huisbezoek een familielid of
goede vriend(in) uit te nodigen met als doel de klant nog beter te leren kennen.

Intake-en huisbezoekverslag

Aan de hand van de informatie die de jobcoach tijdens het intakegesprek en het huisbezoek heeft
verzameld, maakt hij een verslag.

Het resultaat van de intake is dat de casemanager, op basis van deze informatie, het juiste re-
integratieinstrument in kan zetten.

Altijd een resultaat
e het verleden, de huidige situatie en de gewenste toekomstsituatie van de klant is in kaart
gebracht;
e de kansen en belemmeringen van de klant zijn in beeld gebracht;
o de casemanager kan een juiste keuze maken voor een re-integratieinstrument.
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